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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y BOTONES
COMUNES EN PANTALLAS

[ Y Filtrar

Se listan los datos que han cumplido con los criterios de busqueda elegidos. En este caso es
imprescindible el nimero del tramite.

[Guardar] | Someter ‘

Al pulsar el boton Guardar la informacion se registra para su posterior uso, estos datos son almacenados
de manera temporal; para enviar la informacion registrada pulsar el boton Someter.

B Los tramites guardados tienen la opcién de ser editados pulsando este icono.

Permite ver el detalle del tramite, la factura o el pin.

Permite borrar cuando esté disponible esta opcion.

Se emplea para la impresion de las informaciones, luego de ser sometidas.

* Indica que el campo debe contener informacion; es decir, obligatorio. De no digitarse, el
sistema emitira una alerta. Se recomienda completar los campos no sefialados con asteriscos,
aunque es opcional.

Descargar Productos ~

Descarga un Excel con los datos de los productos agregados, de ser necesario el mismo producto con la
misma descripcion y datos. Esta opcién sirve para cargar la informacion de forma masiva en otro tramite
sin necesidad de digitar nuevamente los datos.
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Cargar Productos ’

Carga la informacion de los productos de manera masiva desde un Excel previamente registrado.

S

Refrescar

e A

Actualiza los datos de la pagina en la que se encuentra.

Una vez introducidos los datos requeridos, debe pulsar este boton.

X Limpiar

Para introducir un nuevo registro de carga, presione este boton para que se limpien todos los campos y
poder seguir completando los datos.

Sirve para crear un nuevo registro.
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1. INTRODUCCION

Es un placer para la Direccion General de Aduanas, como ente facilitador del comercio, poner a
disposicion de los importadores, exportadores y agentes de aduanas el portal operativo de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCERD).

Este nuevo portal llega a ustedes con una moderna interfaz, agradable y sencilla, a la que podra
acceder desde cualquier navegador y realizar sus tramites, consultar sus facturas y generar pines
de pago desde cualquier dispositivo.

El proposito de este manual es mostrar de forma simple y clara a los importadores, exportadores
y agentes de aduanas, el contenido de los diferentes mddulos de la plataforma VUCE
OPERATIVO, haciendo un desglose detallado de cada uno de estos y explicando la manera de
utilizarlos, con el interés de facilitar los tramites y procesos relacionados a sus operaciones de
importaciéon y exportacion.

Le invitamos a leerlo y consultarlo, siendo nuestro méas sincero interés ofrecerles la guia y
compaiiia necesarias en el recorrido de este nuevo servicio.
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1. REGISTRAR UN TRAMITE POR VENTANILLA UNICA

El importador, exportador o agente de aduanas solicita el tramite a través del portal
operativo accediendo al portal VUCE www.vucerd.gob.do. A seguidas, pulse el botén

Entrar, tal como muestra la siguiente imagen:

} VENTANILLA UNICA DE

** COMERCIO EXTERIOR
VC E R-‘DL/'-/

¥
@ Repuitlice Joménieana

.
\ o n ACERCA DE VUCE ~ DE INTERES ~

Q
INICKO | MAPADELSITIO | CONTACTO
NORMATIVA Y ACUERDOS ~ CONSULTANOS

> Inicio / Ingresa a Vuce

swenos 1 1 0 B

Ingresa a VUCE

LI

[v)
Qip EMPLEADOS VUCE

El importador o exportador debe gestionar ciertos permisos, en el caso de mercancias que asi lo requieran. Estos
tramites se realizan antes o después de la Declaracién Unica Aduanera, por lo que, a continuacion te mostramos

los procesos correspondientes a cada condicion.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de la Republica Dominicana, a

continuacién te mostramos los procesos
correspondientes a cada condicion.

ENTRAR

ESIGA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de la Republica Dominicana, a
continuacién te mostramos los procesos
correspondientes a cada condicién.

Seleccione si es importador, exportador, agente de aduanas, y pulse Entrar.


http://www.vucerd.gob.do/

} VENTANILLA UNICA DE

** COMERCIO EXTERIOR
VC E R DL/"/
-
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A
@ Rpuittioa CJominicana

..... e n ACERCA DE VUCE ~

Q
INICIO MAPADELSITIO |  CONTACTO
DE INTERES ~ NORMATIVA Y ACUERDOS -~ CONSULTANOS

> Inicio / Ingresa a Vuce

sicomnos [ [

VEICERD.~

% e

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior de la Reptblica Dominicana,
a continuacion te mostramos los procesos correspondientes
a cada condicion.

VICERD.~

N

Iniciar Sesion

B Certificado Digital 24 Credenciales

Documento de Identificacién

Coloque su identificacion

Debe iniciar sesion colocando su nimero de Cédula de Identidad y Electoral (sin guiones), luego
pulsar el boton Entrar.



SOLICITUD VENTANILLA UNICA — DESPUES DE LA DECLARACION (Manual del Usuario Externo)

Indique el usuario con el que realizara la autorizacién, digitando nuevamente su ntimero de
Cédula de Identidad y Electoral. Pulse Aceptar, aparecerd una nueva pantalla donde debera
introducir su niimero de PIN (contrasena), el cual es generado desde la aplicacion Viafirma

OTP. Presione Validar.

viafirma

Fortress

autorizacién.

Usuario

'

Por favor, indique el usuario con el que desea realizar la

English

€ Volver

| Aceptar

X Cancelar

viafirma

fortress

-

El sistema SIGA OTP esta solicitando su autorizacién para:
Obtener la informacién de uno de sus certificados

Por favor, introduzca su PIN:

| l Validar

€ Volver X Cancelar

De manera automatica, el sistema desplegara la lista de Tramites que su usuario tenga en

la Ventanilla Unica. Puede visualizar el detalle de cada uno pulsando el botén Detalles m

del tramite correspondiente, en la columna Acciones.

Para crear un nuevo tramite, utilizamos el boton Crear.

VECERD  Trémites
Tramites 1 1 !
L -l
__________
Licenclas/Certificaciones Filtros
Consultas
10 v B
Facturas .
Fecha Mo. Tramite
070482022 TRA0A22.
PIN 502346
" 0504720
Reservaciones
os/mara: TRALD4Z2-
Prirmogas b
0&/04/2022 TRALD&22.
01337
B/ TRALDAZE-

502338

04082022 TRMLD4ZZ
ELrEE]

TRM-D3zE-

Tipo de Trimite

Importacin
Imperacidin
Importacin
Imecetazivn
Impeortaciin
Exponacidn
Importacién

Impestacidn

Estado
Fandiems
de Page
Pandienn
de Pago

Pendienie
de Page

En Prozess
Pandiecte
de Page

Pandiens
de Pago

Pendiente
de Page

Barradar

Mo. Reserva

Organisme Externo

MINISTERIO DE SALUD

PUBLICA ¥ ASISTENCIA
SOCIAL

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

WMINISTERIO DE
SREULTURA

MINISTERIO O
AGRICULTURA

MINISTERID DE
AGRIULTURA

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

Espafol mm Er = ai-

Refrescar

Salicitante Cantidad de Productos Ho. Documents de Embargue Accomes

NESTLE 1
DOMINICANA S &

HESTLE 1
DOMINIGANA S &

HESTLE z
DOMINICANA S &

WESTLE
DOMINIEANA 5 &

CARMETRANS 1
CARBETRANS 1

HESTLE 1 12580
DOMINICANA S &

NESTLE 1
DOMINIEANA 5 &

B
a

ADUANAS
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2.2. PROCEDER A LLENAR LOS CAMPOS DEL TRAMITE

En el modulo de Tramites, pulse el boton Crear.

Tramites
! 1 1
__________ = =
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas
w0 v B
Facturas i
Fecha No. Tramite
07/08/2022  TRAMGS2Z
PIN 502348

. 050472022  TRAMD4Z2
Reservaciones 02340

05/04/2022 TRA-0222-
Prérrogas Lol

040472022 TRALDE22.
02337

040472022 TRA-0222-
502336

04/04r2022 TRM-0422-
H02333

moo0 TR
502200

TRALO322.
H0LI00

Mostrasds 1 B de B ragistres

Tipo de Trimite

Imprtackin

Imgartacidn

Impeortacidn

Imgartacidn

Impeortacidn

Expomacidn

Imprtaczion

Imgstacidn

Estado
Pendiems
de Page
Pandiene
de Pago

Pendiene
de Fage

En Frecess
Pendiene
de Fage

Pandiems
de Pago

Pandigne
de Fage

Barradar

No. Reserva

Organismo Externo

MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA ¥ ASISTEWCIA

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

MINISTERIO D
ABRCULTUR,

MINISTERIC DE
AGRITULTIRA

Espafbal 2R Er = AL

Refrescar

ABC EMPRESA

ABC EMPRESA

ABC EMPRESA

ABC EMPRESA,

ABC LT

ABCLTD

ABC EMPRESA

ABC EMPRESA

L3 de Acchones

;
o

Luego, seleccione el Organismo al que corresponde el tramite (Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Agricultura, etc.). De igual forma, es necesario elegir el Formulario al que

pertenece el tramite que desea realizar.

VBICERD Nueva Solicitud

Tramites
T T o i '
Licencias/Certificaciones . :
! |
Consultas Tipo de Tramite
Facturas
PIN

Reservaciones

Prérrogas

- ————— -

Espafiol 38 English™E & & ~

—y
Guardar | Someter

Luego de completar las informaciones, le mostrara nuevos campos para completar.
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A partir de aqui el sistema desplegara, de manera automatica, el campo Tipo de Tramite

segun el formulario sea de importacion o exportacion.

VUICERD

Tramites
Licencias/Certificaciones
Consultas

Facturas

PIN

Reservaciones

Prérrogas

Nueva Solicitud

Organismo*

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

I Tipo de Tramite
1
1| Importacidn

Busqueda de Solicitante

l Empresa w | 123456789

Mombre Teléfono

ABC EMPRESA 8095550000

Pais
REPUBLICA DOMINICANA

Direccion

AVENIDA INDEPEMDENCIA #0,
SANTO DOMINGD

N, de Certificado Descripcion

1452178

Espafiol 3R Engli=h®E & X -

Guardar || Someter |

Formulario®

Mo objecidn Productos Alimenticios Industrializados Preenvasados

Buscar | Limpiar |

Correo

contacto@abempresa.com

Solicitud productos akmenticios industrializados preenvasados

Luego, debera completar los campos de la Bisqueda de Solicitante seleccionando el tipo de
documento en el cuadro desplegable, digitando el ntimero del documento seleccionado en el
campo adyacente, y pulsando el botén Buscar:

VUICERD

Tramites
Licencias/Certificaciones
Consultas

Facturas

PIN

Reservaciones

Prérrogas

MNueva Solicitud

Organismo®

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Tipo de Trimite

Importacion

Teléfono
ABC EMPRESA BOS5550000
Pais

REPUBLICA DOMINICANA

Direccion

AVENIDA INDEPENDEMNCIA #0,
SANTO DOMINGD

No. de Certificada Descripcion

1452178

Espafiol 3R Englizh™C & I -

Guardar | Someter

Formudario®

Mo objecidn Productos Alimenticios Industrializados Preenvasados

Buscar | Limpiar |:

Correo

contacto@aboempresa.com

Solicitud productos alimenticios industrializados preenvasados

En Busqueda de Declaracion, digite el nimero de declaracion al cual desea realizarle la
solicitud. Acto seguido, presione el boton Buscar.

10
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Nota: el campo declaracion es obligatorio.

Nota: cerciorese de cotejar todas las partidas que deban llevar el permiso.

Busqueda de Beneficiario

[ Importador v \ RNC v l 123456789

Nombre Teléfono Correo
ABC EMPRESA 8095550000 contacto@abcempresa.com
Direccion

AVENIDA INDEPENDENCIA #0,
SANTO DOMINGO

1 Importacién 10030-1C01-2203-001E3A

1
1 FOB
1 Producto Marca Modelo  Pais Unidad Peso Cantidad (USS) Descripcion Especificacion
1
PRODUCTOS QUIMICOS) PC-87.11 PERMACLEAN# PC-87:
2922‘49_90|&Rom&s"0umucos) PCE7IT na N ERTEDOS iiogramos 39.9200 399200 27755 FRODUCTS QUMICOS) PC.7.11 PERMACLEANS PC87 () N/A
20426PLUS 15 NALCO® 20428 PLUS moaucros
120428PLUS 15 NALCO® 20428 B B P T D3y
382499 92|PLUS moucmsommoos NA - N ESTABOS Kiogramos 8191900 819.1900 3576  20428PLUS.15 NALCO® 20428 PLUS (PRODUCTOS NA
AMIENTO DE AGUA UNIDOS QUIMICOS PARA TRATAMIENTO OE AGUA (CANTIDAD 3) ()
0, ESTADO: NUEVO, (Tipo:, Color:, Motor:, CC: 0)

| mz 3D TRASAR® 3DT222 (Paonucms qumicos
{3D722212 30 TRASARY 301222 PARAEL TRATAMIENTO DEL ACUA) (CANTIDAD S
' @RAA,}TAME"? DEL AGUA) PARA EL TRATAMIENTO DEL AGUR) (CANTIDAD ) (), ANO: 0
' , ESTADO: NUEVO, (Tipo:, Color:, Motor:, CC: 0)
| PRODUCTOS QUIMICOS PARA EL TRATAM ENTO DEL AGUA -
R i o

38249992, 101 PERMATREAT $Pcojor VA WA ERIB0ES Kiogrmos 2308000 2308800 20053 SEANINIRTY RO P oACT 11 PERMATREAT #PC- Wa
|PAIL 1854 LITER (CANTIDAD 11) 107 PAIL16:24 LITER (CANTIDAD 11) (), ANO: 0, ESTADO

1
1
1
1
1
]
1
'@ 382699.92 !(PRODUCTOS QUIMICOSPARAEL 0/ ENTADOS  Kilogramos 576.0600 576.0600 7.446  3DT22212 30 TRASAR 307222 AGDUICTOS QUIMICOS N/A
1
1
1
1
I
1

; 2C A
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A seguidas debera subir los documentos solicitados segun el formulario correspondiente, el

formato a utilizar debe ser obligatoriamente JPG, JPEG o PDF y respetando la
nomenclatura establecida para cada tipo de documento.

Tipos de archivos permitidos: .jpeg, .jpa, .pdf
Debe subir los siguientes documentos:

Factura Comercial (FAC-), Otros Documentos (OTD-), Certificado de Origen (OTD-), Documento de Embarque/Guia Aérea (DOE-), Declaracidn Unica Aduanera (DUA) (OTD-)

1 1
1 Click para seleccionar archives |

Proceda entonces a Guardar o Someter el tramite.

VIICERD Nueva Solicitud

Espafiol B8 English ™ & & -

rPmmm—————
Tramites 1 I
Qrganismo* Formalaries memememm———
Licencias/Certificaciones . 1cio 0F saLup PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL - No abjecién Productos Allmenticos Indusiriaizados Preenvasados .
Consultas Tipo de Tramite
Importacidn
Facturas
Busqueda de Solicitante
PIN Empresa v RNC v | 123456789 Limpiar
Nombre Teléfono Correo
Reservaciones ABC EMPRESA BOSS550000 contacto@abcempresa.com
Prorrogas Pals

REPUBLICA DOMINICANA
Direccian

AVEMIDA INDEPEMDENCIA #0,
SANTO DOMINGD

En caso de que la declaraciéon tenga una solicitud en curso para este servicio el sistema no le
permitira continuar y le mostrara el siguiente mensaje:

Esta declaracion ya tiene una solicitud
|para este servicio

=1
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Proceda a Someter el tramite:

VICERD Nueva Solicitud Espanol @3 English ™ & & -
Tramites - ——
[ETEL B Someter
Organismo* Formulario* ===
Licencias/Certificaciones )
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL - Mo objecién Productos -
Consultas Tipo de Tramite
Importacion
Facturas
Busqueda de Solicitante
PIN Empresa v RNC v | 123456789 Limpiar
MNombre Teléfono Correo
Restaadioses ABC EMPRESA BO95550000 contacto@abempresa.com
Prérrogas Pais
REPUBLICA DOMINICANA.

Direccién
AVENIDA INDEPEMDENCIA #0,
SANTO DOMINGD

Le mostraré el siguiente mensaje, indicando que la solicitud fue sometida de manera correcta:

v
/

Solicitud TRM-0422-502347 sometida
correctamente.

Recuerde que su proceso no inicia hasta tanto
efectie el pago.

Nota: la opcion Guardar permite editar o borrar posteriormente la informacion de su tramite.
El estado de un tramite guardado es Borrador. La opcion Someter es para registrar la

informacién de su tramite como definitiva. El estado de un tramite sometido es Pendiente de
Pago.

Puede editar alguna informacién de un tramite guardado en el boton @o pulsar el zafacon (9]
para borrar el registro.

Luego de sometido su tramite, puede visualizarlo en la pantalla inicial del m6dulo Tramites,
donde se despliega la lista de todos los tramites sometidos de su usuario.

K 2C A
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Puede ver el detalle de cada uno pulsando el boton Detalles como se muestra en las siguientes
pantallas:

VEICERD Tramites Espafiol®® English ™z A 3 -

Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas
10 v | Buscar Refrescar
Facturas =
No. Tipo de No. Organismo Cantidad de No. Documento de
Fecha Tramite Tramite Estado Reserva Externo Solicitante Productos Embarque Acciones
PIN 27/03/2022 TRM0322-  Importacién Pendiente - MINISTERIO DE ABCEMPRESA 1 ZIM12540 (]
502299 de Pago AGRICULTURA DOMINICANA 1 o.
SA A
Reservaciones TRM-0322-  Importacién Bomador - MINISTERIO DE ABCEMPRESA 1

2IM125412
502300 AGRICULTURA DOMINICANA auo
SA

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Prérrogas

=== ———— -
VICERD  iDetalle Solicitud TRM-0322-502299 Espafiol 28 English ™= A & -
L e e e e e e e 1
Tramites Recuerde que su proceso no inicia hasta tanto efectiie el pago.
{Su pago puede tardar unos minutos en reflejarse.)

Licencias/Certificaciones Informacién Basica
No. Tramite Tipo de Tramite Estado
Consultas
TRM-0322-502299 Importacion Pendiente de Pago
Facturas Organismo Externo Formularie
o MINISTERIO DE AGRICULTURA No Objecidn en Puerto Productos Origen Vegetal
|
Puerto de Salida Puerto de Entrada Pais de Procedencla Fecha de Llegada
Reservaciones ABERDEEN RIO HAINA ESTADOS UNIDOS 20/03/2022
Prérrogas Tipo de Transporte Medio de Transporte Mo. Doc. de Embarque Cantidad de Contenedores
Maritimo AUTUMN ZIM12540 1
Fecha de Vencimiento No. de Certificado Mumero de Declaracion Tipe de Transito
Manifiesto

Para consultar o modificar sus tramites guardados no sometidos, debe utilizar los filtros. Pulse
sobre el texto Filtros, y en el campo Estado, seleccione la opcién Borrador. Puede utilizar
los demas filtros segtin necesite. Asimismo, puede utilizar el campo No. de Declaracion para
filtrar a través de este dato.

14 SCA
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Tramites Espaiol B English®E & & ~
Jrr ey
1 |
1 Filtros,
Yoostconiy s Al
Estado Select option -
! -
Tipo de Tramite ! Borrador X Press enter to select
En Proceso
Fecha
Aprobado
No. Declaracién
Rechazado
Formulario Expirado
Organismo Externo Desestimado
No Objecién
Tramites Espafiol == English ™= A& 2 ~
o ey
1 |
1 Filtros |
_____________________________________________________________ 3
Estado : Borrador = :
e I S e 4
Tipo de Tramite .
Fecha Desde Hasta

No. Declaracion
Formulario

Organismo Externo

Al presionar el botén Filtrar, podra visualizar la lista correspondiente a los filtros utilizados.
Por ejemplo, en la imagen siguiente se despliegan los tramites en Borrador.

VBICERD Trémites Espariol 32 Englan®] & &~

Trémites Crear

Licencias/Certificaciones Filtros

O L
Facturas Tipo de Tramite
PIN Fecha Desde Hasta
Reservaciones to: Decleracidn
) Formulario =
Prorrogas
Organismo Externo
10 v Buscar }'Renma'
Fecha No. Tramite Tipo de Tramite Estado No. Reserva Organismo Externo Solicitante Cantidad de Productos No. Documento de Embarque Acciones
TRM-0322- bn Borrador - MISISTERIO OF TM125412
502300 mpees ' XGRICUTURA :,:(m“‘ SA ! 2 aua

Mostrands 1 a1 da 1 registres

15
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2.3. ADJUNTAR DOCUMENTOS LUEGO DE SOMETIDO EL 'I:RAMITE DE
VENTANILLA UNICA DESPUES DE LA DECLARACION

Identifique el tramite al cual desea adjuntar un documento y pulse el boton Detalle
correspondiente al mismo.

Una vez abierto el tramite, seleccione Documentos y pulse sobre el texto Click para
seleccionar archivos.

Solicitante
Proveedores
Fabricantes
Productos

|mm——————————— '
1 Documentos

1-FAC-001 pruebal.pdf

Tipos de archivos permitidos: .jpeg, .jpg, .pdf
Debe subir los siguientes documentos:
Otros Documentos (OTD-), Factura Comercial (FAC-)

Historial de Aprobaciones
Resultado de Aprobacion
Historial de Devoluciones

Notificaciones

Se procede a realizar la busqueda de los archivos en su computador para adjuntar. El sistema
desplegara los archivos adjuntados a modo de lista en la seccion Documentos. Luego de
seleccionarlos, pulse el boton Guardar. Recuerde en todo momento que el documento debe
cumplir con la nomenclatura establecida para cada tipo de archivo, en formato JPG, JPEG
o PDF, de lo contrario no podra adjuntarlo.

* 2SC A

ADUANAS



SOLICITUD VENTANILLA UNICA — DESPUES DE LA DECLARACION (Manual del Usuario Externo)

2.4. LICENCIAS/CERTIFICACIONES

Este modulo se utiliza para visualizar las Licencias/Certificaciones generadas de forma
automatica por el sistema, luego de someter las licencias o certificaciones correspondientes.
También puede visualizar el estado en que se encuentran.

Para crear una nueva Licencia/Certificacion, utilizamos el boton Crear.

2.5. PROCEDER A LLENAR CAMPOS

En el mddulo de Licencias/Certificaciones, pulse el botén Crear.

VICERD Licencias/Certificaciones Espafiol 38 Engleh ™I A & -
i
Tramites m
jmmmmmmm ;
I Licencias/Certificaciones| Filtros
Consultas
10 v B Refrescar
Facturas Fecha No. Tramite Tipo de Tramite Estado Organismo Extemo Solicitante Acciones
No hay registros para mostrar
PIN

Reservaciones

Prérrogas

Luego, seleccione el Organismo al que corresponde la Licencia/Certificaciéon (Ministerio
de Salud Publica, Ministerio de Agricultura, etc.). De igual forma, es necesario elegir el
Formulario al que pertenece la solicitud que desea registrar.

VEICERD Nueva Solicitud Espafiol 38 English ™I & & ~

Trimites (Guaraw) [someter
e - | e — - ———————
1 Organismo Formulario 1

Licencias/Certificaciones | : : '
e e e £ WL PSR S PSSP SR e R !

Consultas Tipo de Tramite Tipo de Licencia/Certificacién

Facturas

PIN

Reservaciones

Prérrogas

K 2SC A
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En el campo Tipo de Tramite, segin el formulario sea de licencia o certificacion, y en el Tipo
de Licencia/Certificacion, se indica si es inica o de uso continuo:

V[ECERD Nueva Solicitud

Tramites

Espafiol B English®E & % ~

——
Guardar | Someter |
= =)
QOrganismo* Formulario®
Licencias/Certificaciones
MINISTERIO DE AGRICULTURA - Licencias para prérmogas

Consultas 1 Tipo de Tramite

e e e e e — i ———————— = ————
1 Tipo de Licencia/Certificacién 1

1 -

| Licencia y | Unica 1

Facturas [

Continte llenando los campos Biisqueda de Solicitante, y seleccione la actividad comercial

correspondiente.
‘ Someter
Organismo* Formulario®
MINISTERIO DE AGRICULTURA - Licencias para prorrogas

Tipo de Tramite Tipo de Licencia/Certificacion

Licencia

Busqueda de Solicitante

Empresa v RNC

Nombre

ABC EMPRESA DOMINICANA SA
Pais

REPUBLICA DOMINICANA

Direccidn

AV ABRAHAM LINCOLN,
MATA HAMBRE
DISTRITO NACIONAL

Unica

1324354657
Teléfono

809-551-5557

Actividad Comercial

Seleccione una Actividad Comercial

Empresa de Admision Temporal
Exportador
Importador

e

servicios.consumidor@abcd.rd.com

Correo

Continte llenando los campos Basqueda de Beneficiario. A continuacion, pulse el botén

Buscar.

Busqueda de Beneficiario

| Importador v

RNC v | 1324354657

Nombre

ABC EMPRESA DOMINICANA SA

Direccion
AV ABRAHAM LINCOLN,

MATA HAMBRE
DISTRITO NACIONAL

Teléfono

809-551-5557

18
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En el apartado Documentos, pulse sobre el texto Click para seleccionar archivos.

Tipos de archivos permitidos: .jpeg, .jpg, .pdf
Debe subir los siguientes documentos:

Factura Comercial (FAC-)

Se procede a realizar la busqueda de los archivos en su computador para adjuntar. El sistema
desplegara los archivos adjuntados a modo de lista en la seccion Documentos. Luego de
seleccionarlos, pulse el boton Guardar. Recuerde en todo momento que el documento debe

cumplir con la nomenclatura establecida para cada tipo de archivo, en formato JPG, JPEG
o PDF, de lo contrario no podra adjuntarlo.

Proceda entonces a Guardar o Someter la solicitud.

V['_]CERD Nueva Solicitud Espanicl 38 English ™= A& 2 -

Tramites [ — !
\ |G||ardar] Someter | |

1
Organismao* Formulario® e - ————

Licencias/Certificaciones
MINISTERIO DE AGRICULTURA - Licencias para prérmogas

Consultas Tipo de Tramite Tipo de Licencia/Certificacion

Licencia Use continug
Facturas

Busqueda de Solicitante

PIN Empresa v RNC v| 1324354657 Buscar | Limpiar |

) Nombre Teléfono Corren
Reservaciones
ABC EMPRESA DOMINICANA SA 809-551-5557 senvicios.consumidor@abced.rd.com
Prérrogas Pais Actividad Comercial

REPUBLICA DOMINICANA Importador v

N 2SC A
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Al guardarla, le muestra el siguiente mensaje:

v/

Solicitud LIC-0422-502334 creada
correctamente

Si la somete de manera directa, le mostrara el siguiente mensaje:

v

Solicitud LIC-0422-502334 sometida
correctamente.

Recuerde que su proceso no inicia hasta tanto
efectie el pago.

Nota: la opcion Guardar permite editar o borrar posteriormente la informacion de su
solicitud. El estado de una Licencia/Certificacion guardada es Borrador. La opcion Someter
es para registrar la informacion de su solicitud como definitiva. El estado de una
Licencia/Certificacion sometida es Pendiente de Pago.

Puede editar alguna informacion de la solicitud guardada en el botén o pulsar el zafacon 9]
para borrar el registro.

20
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Luego de sometida su solicitud, puede visualizarla en la pantalla inicial del modulo
Licencias/Certificaciones, donde se despliega la lista de todas las licencias o certificaciones
sometidas de su usuario.

Puede ver el detalle de cada una pulsando el botén Detalles como se muestra en las siguientes

pantallas:

VICERD

Tramites

Consultas
Facturas
PIN

Reservaciones

VIICERD

Licencias/Certificaciones

Crear

Filtros

0 w | Buscar

Fecha No. Tramite Tipo de Tramite Estado Organisme Externo
LIC-0422-502334 Licencia Borrador MINISTERIO DE AGRICULTURA

Mostrando 1 a1 de 1 registros

Tramites Recuerde que su proceso no inicia hasta tanto efectie el pago.
(Su page puede tardar unos minutos en reflejarse.)

Li ias/Certific 5n Basica

No. Trémite Tipo de Trémite Tipo de Estado
Consultas Licencia/Certificacién

LIC-0422-502334 Licencia . Pendiente de Pago

Unica

Facturas

Organismo Externo Farmularic
PIN MINISTERIO DE AGRICULTURA

Reservaciones

Prérrogas

Solicitante

Beneficiario

Documentos

Historial de Aprobaciones

Notificaciones

Licencias para promogas

Espafiol 3= English™= & & ~

Refrescar

Selicitante Acciones

@00

Anterior Siguiente

ABC EMPRESA DOMINICAMA 54

Espaficl 3@ English™E & 2 ~

Fecha de Vencimiento

Para consultar o modificar sus Licencias/Certificaciones guardadas no sometidas, debe
utilizar los filtros. Pulse sobre el texto Filtros, y en el campo Estado, seleccione la opcion
Borrador. Puede utilizar los demas filtros segtin necesite.
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VIBICERD Licencias/Certificaciones E:pafinl B8 English®E & & -
Trirnites
Po————— - i
Licencias/Certilicaciones | Filgros |
e e e - ——
Consultas Estada Sakct npron
Faciuras Tipa de Trémite |
En Foceso
Pib Fecha
Aapmbads
Reservaciones Feemulario Fnchazarks
Prérrogas Eeprata
Cezestimada |
1o ~  Buscay -.rl
hio Diojecien _
Fecha LT (o o) B —— - - -
01042082 LIC- D422 50T Licintia Pangicte de Fago MIKETERO DE AGRICULTLRA BBC EMPRESA DOM SA a
Wortanda 12 1 de T registios
Amierior n Siguenie
Licencias/Certificaciones Espafiol IR English ™= & 2 ~
oo TTTT I
: Filtros 1
I
|= === mmm e mm e mmm e mm e mm e mmm e e mmmmmmm e mmm—mm———————— .
Estado [l Borrador

Tipo de Tramite
Fecha Desde

Hasta

Formulario

-

10 v | Buscar Refrescar

Fecha No. Tramite Tipo de Tramite Estado Organismo Externo Solicitante Acciones

01/04/2022 LIC-0422-502334 Licencia Pendiente de Pago MINISTERIO DE AGRICULTURA ABC EMPRESA DOMINICANA SA a

N 2C A
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2.6. CONSULTAS

Este médulo se utiliza para consultar tanto las solicitudes registradas en el portal de VUCE
como las registradas en el médulo de VUCE via el sistema SIGA. Al ser un modulo de consulta,
no permite crear, editar o eliminar ningtn registro.

VMCERD Consultas

Tramites

Espaiiol B2 English™= & 2 ~

Filtros

1 1
Cantidad de resultados 100 = 1 m I
Facturas 1 1

No hay régistros para maostrar
PIN

Anterior  Siguiente

Reservaciones

Prérrogas

Nota: los listados estan disponibles para exportar en formato Excel o PDF.
Puede visualizar de 10 a 100 registros en una misma pagina.

Cantidad de resultados 10

2.7. FACTURAS

Este modulo se utiliza para visualizar las facturas generadas de forma automatica por el
sistema, luego de someter los tramites, las licencias/certificaciones, reservaciones o prorrogas

correspondientes. También puede visualizar el estado en que se encuentran, tal como muestra
la grafica siguiente:
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VIICERD  Facturas
Tramites
Filtros
Licencias/Certificaciones
Consultas 10 v Buscar
: L Tipo de No. Fecha de Monto Pendiente de
| Facturas : No. Factura D D | Vi Pago
R 4 2
10000-CL11-2007-  Trémite TRM-0720- 14/07/2021 0.00
0028AC 001321 ABC EMPRESA SA
PIN
1 11 7- T I TR 721 16/07, 1
10000L11:200 rémite TRMLO720- ABCEMPRESASA 160077202 0.00
Reservaclones 10000-CL11-2007-  Trémit TRM-0720- 16/07/2021 0.00
v i T e /
003003 001583 ABC EMPRESA SA
Prérrogas 10000-CL11-2007-  Trémite TRM-0720- 16/07/2021 0.00
0030E6 001584 ABC EMPRESA SA
10 11-2007-  Trémit TRM-O7 16/07/2021
10000L11-200 rémite TRMO720- ABCEMPRESASA | V007102 0.00
1 11 7- T TRM-0720- 16/07/2021
10000.CL11-200 Tramite TRM0720 ABCEMPRESASA  16/07/20 000
1 112007-  Trémi TRM-0720- 16/07/2021
10000L11:200 rémite TRM0720 ABCEMPRESA'SA | 16077202 0.00
l0000.CL112007-  Trimite TRM0720 ABCEMPRESASA  16/07/2021 0.00

Espafiol @ English™s & 2 ~

\ Refrescar
Fecha de

Pago Estado Acciones
14/07/2020 Pagada o
16/07/2020 Pagada o
16/07/2020 Pagada 0
16/07/2020 Pagada o
16/07/2020 Pagada 0
21/07/2020 Pagada o
16/07/2020 Pagada o
16/07/2020 Pagada o

Una vez entre en este modulo, podra ver la lista de facturas que posee. Para visualizar una
factura en especifico, digite el nimero de esta dentro del campo senalado y de inmediato el

sistema le traera el resultado. Para ver el detalle de la factura pulse sobre el boton m

VEICERD Facturas
Tramites
Filtros

Licencias/Certificaciones

Consutas B o it A .
) Monto Pendiente de
Facturas No. Factura Tipo de No. Fecha de Vencimiento Pago
10000:111:2007- Trémite TRMO720001321  ABC EMPRESA SA 14/07/2021 000
PIN

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Reservaciones

Espafiol 38 En

Fecha de Pago
14/07/2020

‘ Refrescar

Estado

Pagaca

Acciones
1 g |
o
g

En caso de haber pagado, podra imprimir el recibo pulsando el boton Imprimir recibo:

VIBICERD

Tramites

No. Factura

Licencias/Certificaciones
10000-CL11-2007-0028AC

Consultas

Fecha de Vencimiento
Facturas ol
Solicitante
PIN

ABC EMPRESA DOMINICANA SA

Reservaciones Administracn
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Préorrogas

Tramite
TRM-0720-001321
Conceptos
ismo Exteno
MINISTERIO DE AGRICULTURA

Detalle Factura 10000-CL11-2007-0028AC

Estado

Pagada
Fecha de Pago
14/07/2020

Monto Pagado

Monto Pendiente de Pago

Nombre
Certificado e No Objecion Importacion S. V. terminaco y/o Procesacos

24
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Recibo:
ReciboNo. © 20200714-0793 Dsuiiric - DO ARCENITNA
Fecha  © 14072020 Fecha - 281032022
Hom : 11:19:53 ADUANAS Hora : 12:20:56
COMPROBANTE DE PAGO

Administracion  Virtual Bank

Documento No. 101829168
RECIBIDODE ABC EMPRESA

$: 500.00
QUINIENTOS CON 0/100
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO VALOR RDS
Certificado de No Objecion Importacién S. V. terminado y/o 500.00
Procesados
TOTAL 500.00
FORMAS DE PAGO
TIPO DE PAGO NUMERO / PIN BANCO NO.TRANSACCION | MONTO
Banca Electronica 20200714CFD66833 BANCO POPULAR DOMINICANO CPOR A 182466283 500.00
TOTAL 500.00

Balance $: 0.00

FACTURAS PAGADAS

10000-CL11-2007-0028AC

2.8. PIN

La pantalla inicial de este médulo muestra la lista de pines ya generados, sus estados, fechas y

montos correspondientes. Puede ver el detalle de cada uno pulsando el bot6n m o bien generar
uno nuevo presionando el boton Crear.

VMCERD PIN Espaiiol =8 English ™= & 2 ~
Tramites | o |

I 1

| Bl |
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas

100 v ar Refrescar
Facturas O ol :
No. PIN Estado Fecha de Activacion Fecha de Vencimiento Monto Total Acciones
IR i e oty 1

No hay registros para mostrar
1

Reservaciones

Prérrogas

Seleccione el tipo de documento, digite el nimero de este en el campo adyacente y presione el
boton Buscar.
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VIBICERD ~ CrearPin
Trémites IBdsqueda de Contribuyente
RNC v | 101776082
L -
Nombre
Consultas ABC EMPRESA DOMINICANA SA
Direccion
Facturas CALL MANUEL DE JESUS TRONCOS0:
CNTRO DELA CRIDAD
SANTODOMNGD
PIN
Reservaciones
Facturas
Prémogas Filtrar
Fecha de Creacion No. Factura
19/03/2020 10000-CL11-2003-002ECD
19/03/2020 10000-CL11-2003-002ECC
28/07/2017 10020-CL11-1707-0035%0
27/09/2016 10150-CL11-1609-002438
26/09/2016 10030-CL11-1609-00203F
21/03/2016 10150-CL11-1603-00183A

809-551-5557

Monto Total
532000
1,000.00
10000
60000
1,500.00
600.00

Espahol B8 Engliss M

servicios.consumidor@abcd.rd.com

Limpiar Facturas Seleccionadas

Solicitante Cédigo del Contribuyente Tipo Factura
ABC EMPRESA DOMINICANAS A RNC214101771012 DGAVUCE
ABC EMPRESA DOMINICANA S A RNC214101771012 DBAVUCE
ABC EMPRESA DOMINICANA S A ANC214101771012 DGAVUCE
ABC EMPRESA DOMINICANA S A RNC214101771012 DGAVUCE
ABC EMPRESA DOMINICANA S A RNC214101771012 DBAVUCE
ABC EMPRESA DOMINICANA S A RNC214101771012 DGAVUCE

Seleccione la(s) factura(s) que precisa pagar de la lista, que muestra la pantalla, y pulse

Generar Pin.

Facturas
Filtrar
Fecha de Creacion No. Factura Monto Total
27/03/2022 ‘ 10000-CL11-2203-003E3D 500.00
10/03/2022 10000-CL11-2203-002285 500.00
10/03/2022 10000-CL11-2203-002220 500.00
09/03/2022 10000-CL11-2203-00189D 5,600.00
02/03/2022 10000-CL11-2203-0005C6 2,100.00
28/02/2022 10000-CL11-2202-00587F 500.00
31/01/2022 10000-CL11-2201-0051C7 10.300.00
28/09/2021 10000-CL11-2109-0056AD 1,000.00
24/08/2021 10000-CL11-2108-00463F 1,000.00
01/06/2021 10000-CL11-2106-0002AF 500.00
Anterior Rl 2 3
Facturas Seleccionadas
Fecha de Creacion No. Factura Monto Total
27/03/2022 10000-CL11-2203-003E3D 500.00
01/06/2021 10000-CL11-2106-0002AF 500.00

[Limplar Facturas sdeodonadas]
Solicitante Cédigo del Solicitante Tipo Factura
ABCD DOMINICANASA RNC214101829 DGAVUCE
“ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANA S A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANA S A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANA S A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
ABCD DOMINICANAS A RNC214101829 DGAVUCE
26 Siguiente
Monto Total 1,000.00 ' .
e -
Solicitante Cédigo del Solicitante Tipo Factura
NESTLE DOMINICANA S A RNC214101829168 DGAVUCE
NESTLE DOMINICANA S A RNC214101829168 DGAVUCE

El sistema generara un namero de PIN, con el que podra realizar el pago de sus facturas a través
de Internet banking, en los bancos autorizados.

PIN Creado
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En las acciones permitidas por el sistema, puede ver el detalle de cada PIN pulsando el boton

m o bien cancelarlo con el bot6on .

VIUICERD PIN Esporiol 22 =z
Tramites m
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas Y
10 v | Busca Refrescar |
Facturas foaeid . - pR b e et |
No. PIN Estado Fecha de Activacion Fecha de Vencimiento Monto Total 1 Acciones |
Activo 28/03/2022 01/04/2022 1,000.0000 : s !
PIN 1 !
Activo 28/03/2022 01/04/2022 500.0000 : o :
Reservaciones: o4 @@ @000 @000 v e e
Mostrando 1 3 2 de 2 registros
Prérrogas Anter n ysente

Nota: los Pines vencen a los cuatro dias calendario de ser generados. De no ser pagados antes
de su fecha de vencimiento, debera generar un nuevo PIN y asociar nuevamente la(s) factura(s)
para realizar su pago.

2.9. RESERVACIONES

El mo6dulo Reservaciones se utiliza por el sector exportador para realizar compras
anticipadas.

La pantalla inicial de este médulo muestra la lista de reservaciones ya generadas, sus estados,
cantidad reservada y cantidad disponible. Puede ver el detalle de cada una pulsando el boton

m o bien generar una nueva presionando el boton Crear.

VICERD Reservaciones Espaiol BB Erglish X & & -
1o -
Tramites \ @ :
b o o -
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas
10 v | Buscar Refrescar
Facturas No. Reservacion Formulario Solicitante Cantidad Reservada Cantidad Usada Cantidad Disponible Estado Acciones

No hay registros para mostrar

Prérrogas

Dirijase a la seccion donde debe escoger el Organismo Externo y el formulario
correspondiente. A continuacion, pulse el boton Agregar.
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VUICERD

Tramites
Licencias/Certificaciones
Consultas

Facturas

PIN

Reservaciones

Prérrogas

Nueva Reservacion

Nombre Teléfono
ABC EMPRESA DOMINICANA SA 809-551-5557

Pais
REPUBLICA DOMINICANA

Direccién
AV ABRAHAM LINCOLN,

MATA HAMBRE
DISTRITO NACIONAL

Finalmente, pulse en la parte superior el boton .

VEICERD

Tramites
Licencias/Certificaciones
Consultas

Facturas

PIN

Reservaciones

Prérrogas

Nueva Reservacion

Nombre Teléfono
ABC EMPRESA DOMINICANA SA 809-551-5557

Pais

REPUBLICA DOMINICANA
Direccién

AV ABRAHAM LINCOLN,

MATA HAMBRE
DISTRITO NACIONAL

Organismo Externo*

Le muestra el siguiente mensaje:

Se ha(n) creado su(s)
reservacion(es)

Espaiol 38 English™I A& & -

=

Correo
servicios.consumidor@abed.rd.com

Espafolam English™Z & & -

' Reservar
[zmmoitad)
Correo
servicios.consumidor@abced.rd.com
Formulario*
_______________________ R
EXPORTACION BEBIDAS ALCOHOLICAS (CON FITOSANITARIO) 500 0 :
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2.10. PRORROGAS

El mo6dulo Prorrogas se utiliza cuando las licencias que ya fueron registradas en el modulo
Licencias/Certificaciones estan proximas a vencer.

La pantalla inicial de este médulo muestra la lista de prérrogas ya generadas, sus estados, no.

de prorroga y dias aprobados. Puede ver el detalle de cada una pulsando el boton m o bien
generar una nueva presionando el botén Crear.

VIICERD  Prémogas

Espafiol 3@ English®] & & ~
Tramites ! m :
L -
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas
1 v Refrescar
Facturas i - i i i
Fecha No. Prérroga No. Tramite Estado Solicitante Dias aprobados Acciones
No hay registros para mostrar

PIN

Reservaciones
B = |
| Prérrogas 1
(5

Escoja el No. Tramite dentro de los que tenga disponibles, y luego llene la Descripcion
correspondiente. A continuacion, llene el apartado del Solicitante.

VEICERD Crear Solicitud de Prérroga

Tramites

Espaiiol B8 tnglish®E A& & ~

\ Someter H CancelarJ
No. Tramite*

v

Licencias/Certificaciones
Descripcion*
Consultas
Facturas
PIN
Solicitante

Reservaciones

Prérrogas

Tiene la opcidon de Guardar o Someter la prorroga. En caso de que desee salir sin realizar
cambios, pulse el boton Cancelar.

v 2SC A
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3. HISTORIAL DE REVISIONES Y/0O CAMBIOS

VERSION AUTOR FUNCIONES FECHA
o Divisi6on <‘i/e 26/03/2020
Documentacion TI
o Divisiéon fie 06/04/2020
Documentaciéon TI
3.0 Division de 05/05/2022
Documentaciéon TI
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