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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y BOTONES
COMUNES EN PANTALLAS

Se utiliza para activar un usuario.

Se utiliza para registrar un usuario.
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1. INTRODUCCION

Es un placer para la Direccion General de Aduanas, como ente facilitador del comercio,
poner a disposicion de los usuarios que operan como Personas Fisicas el portal operativo de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCERD).

Este nuevo portal llega a ustedes con una moderna interfaz, agradable y sencilla, a la que se podra
acceder desde cualquier navegador y realizar sus tramites, consultar sus facturas y generar PIN
de pago desde cualquier dispositivo.

El proposito de este manual es mostrar de forma simple y clara a los usuarios Personas Fisicas,
el contenido del registro previo para operar en la plataforma VUCERD y autogestionar las
permisologias requeridas para el despacho de sus mercancias.

Les invitamos a leerlo y consultarlo, siendo nuestro mas sincero interés ofrecerles la guia y
compania necesarias en el recorrido de este nuevo servicio.
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2. ¢COMO REGISTRAR UNA PERSONA FISICA EN EL PORTAL
OPERATIVO DE VUCERD?

Acceda al portal VUCERD (https://vucerd.gob.do).
& C @& vucerd.gob.do * » 2 @
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INICIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

./ VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR

CONSULTANOS ~

ACERCA DEVUCE ~ DE INTERES ~ NORMATIVAS Y ACUERDOS ~

PARA SABER

Permisos e Instrumentos Legales que los Sustentan

VER DETALLES

O00O®eO00O0O0O0O0

BIENVENIDOS

Bienvenidos al portal de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de la Republica Dominicana.

Desplacese a la parte inferior para seleccionar el login de VUCERD.

INGRESA A VUCE

VUCE es la plataforma para gestionar los permisos que requieren algunas mercancias, permitiendo a todo importador o exportador realizar los tramites antes o
después de la Declaracion Unica Aduanera (DUA). Desde los siguientes accesos pueden entrar a las plataformas disponibles para realizar su permiso, segun

corresponda.

2A_
ESIGA

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADUANERA

Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, todos los permisos en un
unico punto de acceso.

Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, todos los permisos en un
unico punto de acceso.
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Le muestra la siguiente pantalla:

VINCERD.~

e <«
Iniciar Sesién
B Certificado Digital 24 Credenciales

Documento de Identificacion

Coloque su identificacion

Luego seleccione las Credenciales.

Usuario

Coloque su usuario

Contrasena

Coloque su contrasefia

¢No tienes un usuario? Registrate aqui
¢Olvidaste tu contrasefia?

VIICERD..~

-
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En el cuadro de dialogo, seleccione “Registrate aqui”.

Iniciar Sesioén

R Certificado Digital =4 Credenciales

Usuario

Cologue su usuario

Contrasefia

Coloque su contrasefia

1
______ 4
¢Olvidaste tu contrasefia?

Le mostrara la siguiente pantalla. Proceda a llenar los campos correspondientes.

VIICERD,

S P S

Registrarse

Documento

Tipo de documento w

Usuario
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

'
| | Soy humano {:*

hCaptcha

P

;¥a tienes un usuario? Ir al Inicio de sesién
;Mo tienas un correo registrado en la DGA? dar click aqui.

*Se le enviara un mensaje a su correo electrénico registrado en La Direccion General de
Aduanas (DGA), para la validacidn del correo. El correo tiene una vigencia de 30 minutos, de
vencerse este tiempo deberd realizar el proceso de registro nuevamente.

*Favor revisar los correos no deseados.
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Nota: En caso de que el usuario no posea un correo registrado, le mostrara el siguiente mensaje:

Verifique los siguientes e

El usuario no tiene un correo registrado.

3. ¢COMO REGISTRAR UN CORREO EN LA DGA?

Para registrar su correo en la DGA:

Lo puede realizar de manera directa en el portal de VUCE o en la Plataforma de Servicios en
Linea, desde el siguiente enlace: (https://servicios.aduanas.gob.do/app/register).

PLATAFORMA DE .
DCA SERVICIOS INIIO  SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA a X

ADUANAS ENLINEA

MI USUARIO

REGISTRO CIUDADANO
Informacién de Autenticacion Datos Personales Informacién de seguridad Términos y condiciones Activacion de cuenta

Correo Electrénico *
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Proceda a completar los campos y pulse el boton Continuar al final de cada pagina, hasta que
llene todos los datos solicitados.

Informacidn de Autenticacidn Datos Personales Infoermacidn de seguridad Términos y condicionas Activacidn de cuenta

Correo Electronico *

[m.sera@aduanasgob.do ]

Confirmar correo electrénico *

[m_sera@aduanaigﬂb.dn J
Contrasefia *
[,...... © ]

Confirmar contrasefia *

= <)

Al concluir, debera marcar si desea recibir el codigo de activacion de la cuenta por SMS o por
correo electronico:

2SCA :vicios
ADUANAS ENLINEA

REGISTRO CIUDADANO
o ° ] ] ]

INVIAR CODKGO

e |
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Asi se visualiza el mensaje en su correo electronico:

2GA

Portal de Servicios de la Direccion General
de Aduanas

Saludos Sr(a) MARINA MATOS SERA
El registro de su cuenta de identidad Gnica del contribuyente ha sido exitoso, favor proceder a activar su
cuenta haciendo click en el siguiente enlace: Active su cuenta aqui

A continuacion, pulse el enlace: Active su cuenta aqui.

Regrese a la Plataforma de Servicios en Linea y digite el codigo de activacion:

PLATAFORMA DE

SERVICIOS
EN LINEA

ADUANAS

REGISTRO CIUDADANO

Informecion de Autenticecioan Datos Perscrishes Informauon de segur T I

Activacion de cuenta
Tipo de verificacion

O EnviarviasMs (@ Enviar via emall

INVIAR CODNGO NUTVAMINTE

Coadlgo de activacion *

ACTIVAR CUENTA

CONTINUAR

7N
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Ha sido registrado exitosamente:

Vv’

Felicidades!

Tu cuenta ha sido activada
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Luego de activar su correo, acceda
nuevamente al portal VUCERD para

iniciar el proceso de registro.

11

J
-
VUICERD.-
Mo o«
Registrarse
Documento
Usuario
Contrasefia
Confirmar Contrasefia

D Soy humano @
hCapteha

Privacidad - Candiionm

£¥a tienes un usuario? Ir al Inicio de sesion
Mo tienes un comreo registrado en la DGA? dar click aqui.

*Se le enviara un je a su correo electrd gistrado en La D ion G | de
Aduanas (DGA), para la validacién del correo. El correo tiene una vigencia de 30 mlnutos de
vencerse este tiempo debera realizar el p de reg

*Favor revisar los correos no deseados.
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Proceda a llenar los

correspondientes y pulse el botén

Registrar:

Ya esté registrado:

Usuario registrado exitosamente

ion

campos \MCE_E.Q"/

Registrarse

Documento

Usuario

m.sera

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

/" Soyhumano
hCaptcha

Privsciclad - Candicicnes

£¥a tienes un usuario? Ir al Inicio de sesién
:Motienes un correo registrado en la DGA? dar click aqui.

*Se le enviara un mensaje a su correo electréni gistrado en La Di ion General de
Aduanas (DGA), para la validacién del correo. El correo tiene una vigencia de 30 minutos, de
vencerse este tiempo deberd realizar el proceso de registro nuevamente.

*Favor revisar los correcs no deseados.

v/

Acto seguido, le llegara un correo de activaciéon de usuario.
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Nota: se le enviara un mensaje a su correo electronico registrado en la Direcciéon General de
Aduanas (DGA), para la validacion del correo. El correo tiene una vigencia de 30 minutos, de
vencerse este tiempo, debera realizar el proceso de registro nuevamente. Es recomendable
que revise la bandeja de correos no deseados.

Una vez recibido, 4dbralo y pulse sobre el boton Activar Usuario:

VUCE - Activacion de usuario sistema + whes S @

@) Notificaciones atitazines sz oo ORI, A
T Spanisn v > Englisn e Traeslats masecs Turn o for: Spaie

v Image

Ventanilla Unica De Comercio Exterior

HOLA,
MARINA MATOS SERA

ara aclivar el usuanio favor presionar el siguiente

n. Este a0 tiene una vigencia de 30 minutos

infovucerd@aduanas.gob.do

Su usuario ha sido activado exitosamente.

+ Activacion exitosa
Correo validado exitosamente!

Serd redireccionado al inicio de sesién en 3 segundos para ir al inicie de sesién inmediatamente presione
Aqui.
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A continuacién, acceda nuevamente al
portal VUCERD, en la parte de
Credenciales.

Usuario

Coloque su usuario

Contraseia

Coloque su contrasefia

¢No tienes un usuario? Registrate aqui
¢Olvidaste tu contrasefia?

Finalmente, ingrese con el wusuario y

contrasefia que acaba de registrar. _
VINCERD.~

L
Iniciar Sesion
K- Certificado Digital =& Credenciales

Usuario

m.Sera

Contrasefia

iMo tienes un usuario? Registrate aqui
£0lvidaste i contrasefia?
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iListo! Ingreso al portal de manera satisfactoria.

V[‘]CER D Tramites Espafiol 3@ English™E A & ~
Tramites
Licencias/Certificaciones Filtros
Consultas

10 v | Buscar Refrescar
Facturas

Fecha  No. Trdmite Tipode Tramite  Estado  No. Reserva 0 Externo Cantidad de No. de q
PIN No hay registros para mostrar

Anterior  Siguiente
Reservaciones

Prérrogas

4. ¢COMO REGISTRAR UN PASAPORTE EN SIGA?

Para registrar su nimero de pasaporte:

Ingrese a la Plataforma de Servicios en Linea, desde el siguiente enlace:
(https://servicios.aduanas.gob.do).

ADUANAS ENLINEA

: c A PLATAFORMA DE 6
SERVlClOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA a
- Tl MI USUARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
encontrarés todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes. m
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En Listado de Servicios escoja la opcion: Registro de Pasaporte en SIGA:

LISTADO DE SERVICIOS

Certificado De Operadores Econtmicos Certificacién de No Deuda Registro de Importador / Exportador
Autorizados OEA (Nueva Emisidn) para Personas Fisicas o Juridicas

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

Registro De Pasaporte en SIGA Certificacion Cheques No Utilizados Certificacion de No Registro De Chasis

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

Le mostrara la siguiente pantalla:

SERVICIOS TRANSACCIONALES

r \‘ La Direccion General de Aduanas nace para fadilitar y controlar el comercio de la Repiblica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como la eficienciay ia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores

‘\_W practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasién fiscal.

Registro De Pasaporte en SIGA OFRECIDO POR:
(1] Consukorta Joridica
Unidad de Registros
DETALLES | COMENTARIOS ” unidadregistrogaduanas gobdo
Tek (809) 547-7070 Ext. 2732
IMPRMIR &[0 VALORACION Wk fr  comerrr B @ . =
Es of proceso qua pe g a on SIGA (Sistema Aduanera) DIRIGIDO A
Persona extranjera con pasaporte
REQUERIMIENTOS O REQUISITOS

- Copia del pasaporte vigente (primera pagina)

HORARIO DE PRESENTACION
Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLUNEA | PRESENCIAL pero estas serdn trabajadas por la DGA en el horario laborable.

1. Estar registrado y validado en el Portal de Servicios DGA. Si usted solamente posee un pasaporte extranjero, podra hacer su solicitud mediante un tercero o presencialmente en

una de nuestras oficinas. INICIAR SOLICITUD &
2. Entrar 3l portal de servicio (servicios adk 0b.do) y buscar el servicio que usted desea.

3. Lienar el formudario de solicitud del servicio.
4.Cargar la documentacion requerida.
5. Prosionar ol boton enviar solicitud.

SERVICIOS RELACIONADOS

REGISTRO DE IMPORTADOR / EXPORTADOR PARA PERSONAS FISICAS O JURIDICAS

6.Inmediatamente envie su solicitud, ef sistema le est o un cormeo elec de texto SMS, con su numero de solicitud.
REGISTRO DE DEALERS
TARIFAS DE SERVIQO REGISTRO DE EMPRESAS SUPLIDORAS DEL SERVICIO DE CONTROL Y MONITOREO DE TRASLADO
Y APERTURA RECOMTAC)
CONCEPTO: Solicitud de Registro Da Pasaporte en SIGA
REGISTRO DE AGENTES CONSIGNATARIOS DE BUQUES, NAVES O AERONAVES m
. Cam St fempas sewes L) REGISTRO DE ENLACE DEL AGENTE ADUANAL EN EL SIGA COMO GESTOR DE DES-
Registro De Pasaparte en SIGA 3 Dias laborables Gratis A

Luego de tener activo el pasaporte en la DGA, inicie el proceso de registro en VUCE segtn lo
explicado mas arriba, en el apartado 3.
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