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ADUANAS
REPUBLICA DOMINICANA

ENCUESTA DE
SATISFACCION DE
USUARIOS VUCE RD

Realizacion de tramites antes
de la llegada de la mercancia:
80% de los participantes.

Atencion brindada por

INfFOVUCERD 84.2% de
valoracion positiva.



ADUANAS
o7 CAN

ENCUESTA DE
SATISFACCION DE
USUARIOS VUCE RD

Uso de la plataforma:
El 98% de |los encuestados
considera que VUCE RD es

facil de utilizar,
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ADUANAS

ENCUESTA DE
SATISFACCION DE
USUARIOS VUCE RD

Tipos de tramites
gestionados a traves de la
plataforma, los Permisos de
Importacion fueron los mas
utilizados, representando el
37% de las selecciones.
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